
 
 
 

 

 
 
 

รายงานผลการด าเนินการ 
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
รอบ ๑๒ เดือน (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ - กันยายน ๒๕๖๘) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลช่องเม็ก 
อ าเภอสิรินธร  จังหวัดอุบลราชธานี



 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ 
ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
๑. คุณภาพการด าเนินงาน 
๑) ประชุมชี้แจงพัฒนา
บุคคล 
ภายในการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมเป็นไปตามข้ันตอน 
พร้อมชี้แจงข้อมูลการให้ 
บริการอย่างครบถ้วน 
 
๒) จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มาบริการทราบถึง
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องานเพ่ือให้ผู้มา
รับบริการมีความสะดวก
รวดเร็วในการมารับบริการ 
 
3) กิจกรรมสรางความรู
ความเขาใจกับบุคลากรใน
หนวยงานเกี่ยวกับตัวชี้วัด
ตามแบบประเมิน IIT, EIT, 
OIT 

1) จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ชี้แจงการปฎิบัติงานการให้ 
บริการอย่างเท่าเทียมกันเป็น 
ไปตามขั้นตอนพร้อมชี้แจง 
ข้อมูลการให้บริการอย่าง 
ครบถ้วน 
 
 
2) ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มารับ 
บริการทราบถึงขั้นตอน ระยะ 
เวลา เอกสารที่ใช้ในการ
ติดต่องาน เพ่ือให้ผู้มารับ
บริการมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการมารับบริการ 
 
1) มีการประชุมคณะท างาน
สนับสนุนการประเมิน ITA 
เพ่ือสร้างความรูความเขาใจ
ในแตละตัวชี้วัด 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักปลัด 

1 ตุลาคม ๒๕๖๗ 
– 30 กันยายน 
๒๕๖๘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 มกราคม256
๗ - 30 มิถุนายน 
256๘ 

๑) จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากร 
ภายในทราบเรื่องการให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตาม 
ขั้นตอนในคราวประชุมพนักงาน
เทศบาลต าบลช่องเม็ก 
เมื่อวันที่ 9 พฤศจิกายน 256๗ 
 
 
๒) เผยแพร่ขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการติดต่องานเพ่ือ 
ให้ผู้มารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็วในการมารับบริการ ผ่าน
เว็บไซต์ 
www. chongmekmuni.go.th 
 
1) หัวหนาสวนราชการน าไปถาย
ทอดใหแกบุคลากรภายในส่วน
ราชการของ  ตนเอง เพ่ือเข้าใจใน
ประเด็นค าถาม 

ประชาชนในพ้ืนทีเ่ทศบาลต าบล
ช่องเม็ก มีการรับรู้เกี่ยวกับ
ข้อมูลต่าง ๆ ในการมาติดต่อ
ขอรับบริการเช่น ระยะเวลา 
ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และเอกสารที่จ าเป็นต้องใช้รวมทั้ง
ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหนว่ยงาน 
(ข้อมูลจากการประเมินความพึง
พอใจการ 
ให้บริการของเจ้าหน้าที)่ 
 
 
 
 
1. บุคลากรมีความเข้าใจในแต่
ละข้อค าถามและสามารถตอบ
ประเด็นค าถามได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน 
2. มีการตอบแบบประเมิน 
ครบภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 


